Austria Gutezeichen

Gesundheitstourismus -
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Erfolg mit Qualitat
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Der Wellness und Gesundheitstourismus boomt — das
Angebot ist vielfaltig. Fast jeder Tourismusbetrieb in
diesem Segment ist mit einem eigenen Hallenbad, ei-
ner Saunalandschaft und einem Wellnessbereich aus-
gestattet. ,Wellness® unterliegt keinerlei verbindlichen
Kriterien.

Mehr Korperbewusstsein bedeutet auch eine bessere
Gesundheitsvorsorge. Uberpriifbare Qualitét ist daher
mittlerweile das wichtigste Unterscheidungskriterium
im Wellness- und Gesundheitstourismus. SchlieBlich
nennt sich die Qualitatsoffensive ,Best Health Austria®.
Das bedeutet: beste Betreuungsqualitat, kombiniert
mit medizinischer und sozialer Kompetenz.

Mit dem ,Austria Gutezeichen Gesundheitstouris-
mus — Best Health Austria“ wird die Uber die gesetz-
liche Verpflichtung hinausgehende Qualitatssicherung
durch eine neutrale, unabhéngige Stelle nach AuBen
kommuniziert und dokumentiert. Die Austria Giite-
zeichen der OQA stehen seit fast 70 Jahren fir ge-
prifte und nachgewiesene Qualitat bei Produkten und
Dienstleistungen auf héchstem Niveau. Die OQA ist als
einzige Stelle zur Vergabe und Uberwachung der Aust-
ria GUtezeichen berechtigt.

Im Mittelpunkt des Handelns der antragstellenden Or-
ganisation steht das ganzheitliche Wohlbefinden von
Kérper und Geist des Kunden sowie dessen soziales
Umfeld. Es gilt nicht nur, diese Botschaft den Men-
schen durch vorgelebte Werte zu vermitteln, sondern
auch ein entsprechendes Umfeld fUr die Sinne zu
schaffen.

Die genannten Ziele kdnnen durch therapeutische und/
oderdurch préaventive MaBnahmen, die zu einergesund-
heitsférderlichen Anderung von Lebensgewohnheiten
fUhren, erreicht werden. Einer der wesentlichen Schlis-
selfaktoren des Erfolgs im Gesundheitstourismus liegt
in der Kundlnnen- und Mitarbeiterinnenzufriedenheit.
Damit wird der 8sterreichische Gesundheitstourismus
gesichert und weiterentwickelt — auch am internatio-
nalen Markt.

Mit dem ,Austria Gutezeichen Gesundheitstourismus
— Best Health Austria“ wendet sich die OQA an Beher-
bergungsbetriebe, Thermen, Kuranstalten (Details in
Guterichtlinie 03).

Das Austria Gutezeichen fokussiert auf die Zufrieden-
heit der Géaste und ist damit ein Nachweis der Ser-
vicequalitat. Gesundheits-, Kur- und Wellness-Gaste
haben mit dem ,Austria Gutezeichen Gesundheitstou-
rismus — Best Health Austria“ eine wertvolle Entschei-
dungshilfe, da regelmaBig unabhangig Uberprifte
Qualitat auf allen Ebenen garantiert wird. Dabei wer-
den sie in ihrer Eigenverantwortung flr die eigene Ge-
sundheit unterstutzt und gefordert.

Zufriedene, gut ausgebildete und gesundheitsbe-
wusste Mitarbeiterinnen verhelfen kompetent zu mehr
Wohlbefinden der Géste. Durch die Zusammenarbeit
mit der Best Health Austria GmbH sind ausgezeichne-
te Betriebe in das Netzwerkmarketing eingebunden.
Als Best Health Austria Partner haben sie Zugang zum
Partnernetzwerk.

www.besthealthaustria.com

Weiters durfen mit dem Austria Gutezeichen ausge-
zeichnete Betriebe/Einrichtungen das Giitezeichen
in der aktiven Bewerbung und Offentlichkeitsarbeit
(z. B. Kataloge, Drucksorten, Homepage, Tlrschild,
etc.) verwenden, und damit ihren Bekanntheitsgrad
und ihr Image steigern.



Neben der Einhaltung von gesetzlichen Vorgaben wer-
den Therapien und Anwendungen mit nachgewiese-
nem Gesundheitsnutzen von entsprechend ausgebil-
deten Mitarbeiterinnen durchgefthrt.

Teilnahme eines leitenden Mitarbeiters bzw. einer lei-
tenden Mitarbeiterin an der staatlich anerkannten
Lehrgangsreihe ,Qualitdtsmanagement im Gesund-
heitstourismus BHA" (Stufe 1: gultiges Zertifikat ,Ad-
vancer*, Stufe 2: gultiges Zertifikat ,Specialist®).
Details: www.besthealthaustria.com

Grundlage ist die Guterichtlinie GRL 03. Die Anforde-
rungen sind in zwei Stufen unterteilt, Stufe 1 (Best
Health Austria Partner) und Stufe 2 (Best Health Aus-
tria Premium Partner), wobei die Stufe 2 jene mit den
hdchsten Anforderungen und dem qualitativ héchsten
Niveau darstellt.

Unternehmensphilosophie
Persdnliches Engagement der FUhrung
Regionalitat und Natur
Partnerschaften
Soziales Engagement

Organisation
Allgemeine Anforderungen
Anforderungen an Mitarbeiterinnen
Aufzeichnungen
Interne Kommunikation
Innovation/Entwicklung von Leistungen
Kundlnnenzufriedenheit wahrend des Aufenthaltes
SténdigeVerbesserungderLeistungderOrganisation

Leistungserbringung
Allgemeine Anforderungen/Philosophie
Leistungsangebot und —verfligbarkeit
Leistungserbringung (Servicekette)

Umfeld
Ausstattung
Erndhrung
Sauberkeit und Hygiene

Erstbegutachtung

Vorprufung (Fragenkatalog)

Begutachtung vor Ort (gem. GUterichtlinie)
Priif- und Uberwachungsbericht

Zertifikat (Gultigkeitsdauer 3 Jahre)

Uberwachungsbegutachtung

Nach 12 und 24 Monaten
Begutachtung vor Ort (gem. Guterichtlinie)
Priif- und Uberwachungsbericht

Verlangerungsbegutachtung

Nach 3 Jahren

Umfang und Ablauf wie bei Erstbegutachtung
Priif- und Uberwachungsbericht

Zertifikat

Die Betriebe/Einrichtungen werden von berufenen Fach-
expertinnen der OQA begutachtet.
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Erfolg mit Qualitat
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Erfolg mit Qualitat

OQA Zertifizierungs-GmbH

Gonzagagasse 1/27

1010 Wien, Austria

Tel.: (+43 1) 535 37 48

Fax: (+431) 533 74 07

E-Mail: oeqa@qualityaustria.com

www.qualityaustria.com
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Die OQA Zertifizierungs-GmbH ist
geman ISO/IEC 17065 als Zertifizierungs-
stelle fur Produkte mit der Identifikations-
nummer PSID 934 von Akkreditierung
Austria akkreditiert.
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Papier aus verantwor-
tungsvollen Quellen

Ewmom FSC*® C001924

Die OQA Zertifizierungs-GmbH ist ein Tochterunternehmen der OQA Osterreichische Arbeitsgemeinschaft zur Férderung der Qualitét.

Die OQA Osterreichische Arbeitsgemeinschaft zur Férderung der Qualitat ist Gesellschafter der Quality Austria Trainings-,
Zertifizierungs- und Begutachtungs GmbH.
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